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Sammanfattning
Uppdraget fran ESV till IHT (Institutet for Human Teknologi):

Att analysera mojligheterna att stélla tillganglighetskrav for
funktionshindrade i offentlig upphandling.”

Sveriges Riksdag har beslutat att Sverige skall vara tillgangligt ar 2010. En
Nationell handlingsplan for handikappolitiken antogs ar 2000. Enligt
handlingsplanen skall samhallet byggas sa att det blir tillgangligt for alla.
Fokus satts pa att myndigheternas krav skall verka for att skapa
tillganglighet for personer med funktionshinder. De prioriterade omradena i
det handikappolitiska programmet ar — Att handikapperspektivet skall fa
genomslag — Tillgangligheten skall forbéattras — Verka for battre bemotande.

Diskrimineringslagstiftningens tidigare mangfald av lagar blir en
sammanhallen diskrimineringslagstiftning SOU 2006:22.

I en ministerdeklaration vid ett mote mellan EU-, kandidat-, Efta- och EES-
landernas ministrar den 11 juni 2006 i Riga uppmanas kommissionen att
under 2007 ytterligare understka mojligheterna att 6ka delaktigheten i
samhéllet for bland annat personer med funktionsnedsattningar genom
lagstiftning och offentlig upphandling.

Ekonomistyrningsverket ansvarar for den statliga inképssamordningen. |
upphandlingsprocessen kommer tillgdnglighetsaspekterna framst in i
forstudieprocessen. Dar dr anvandarbehovet och den 6vergripande
kravformuleringen den viktigaste delen for tillganglighetsfragorna. |
utvarderingen ar det viktigt att se till att alla skall-krav ar uppfyllda, och att
det tydligt framgar hur viktningen av eventuella bor-krav gors.

Att anpassa for funktionshindrade och handikappade ar kanske det
vanligaste synséttet nér det géller att tdnka tillganglighet for gruppen
funktionshindrade. Kanske tanker man inte riktigt lika mycket pa vilka
manniskor som ingar i dessa grupper, vilka de innefattar, alternativt
utesluter.

Hur vet man att I6sningarna som gors verkligen passar den malgrupp den &r
tankt for och att just den I6sningen inte samtidigt exkluderar en annan
grupp av funktionshindrade?

Att tdnka i1 banor av ”Design for alla”, har visat sig vara ett vinnande
koncept.

Att tanka funktionssvarigheter istéllet for funktionshinder gor att fler
manniskor far ta del av l6sningar som ger tillganglighet och nar ut till "dom
manga manniskorna”. Genom att endast i speciella, nddvandiga fall gora
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sarlosningar och istallet hitta I6sningar som passar manga sparar man bade
tid och pengar samt en massa besvikelse fran manniskor som inte kanner
sig delaktiga i samhallet.

Genom att se manniskor med definierade funktionssvarigheter som en
resurs i produkt-, tjanste- och miljéutvecklingen kan man skapa
tillganglighet pa ett satt som nar de "manga méanniskorna”.

En kombination av expertbedémare och anvandarpaneler (bestaende av
personer med funktionssvarigheter) i tester av produkter, tjanster och
miljoer gor att man hittar tydliga indikationer pa var de kritiska momenten
som behdver ”byggas bort” i utvecklandet av just produkter, tjanster och
miljoer.

Ett genomtankt testférfarande samt en god uppfoljning med kontinuerlig
utvardering och analys hojer kunskapen om hur utveckling i ”Design for
alla” processen leder tillganglighetsfragan framat.

Att forsta att det ar nodvandigt att se manniskan i ett livsperspektiv, dar alla
nagon gang under sin livscykel upplever sig ha nagon form av
funktionssvarighet gor att vi underlattar for de méanniskor som har
funktionshinder av mer bestaende karaktar utan att nodvandigtvis
sérbehandla och exkludera.
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Forslag till atgarder sa att tillganglighetsaspekten for
personer med funktionshinder skall finnas med i
upphandlingen.

Atgarder som ar mojliga att genomféra omgéende:

Oka kunskapen hos upphandlande myndigheter om vad det innebéar
att stalla tillganglighetskrav utifran ett "design for alla” perspektiv.

Oka kunskapen hos anbudsgivande féretag om vad
tillganglighetskrav innebar i ett ”design for alla” perspektiv.

Gora fallstudier 6ver ett antal upphandlingar, fran forstudie till
utganget avtal, ur ett tillganglighetsperspektiv. Forslagsvis valjs ett
omrade dér tillganglighetsaspekter redan till viss del finns med, t.ex.
en IT —upphandling och ett dar sa inte ar fallet.

Atgarder pa langre sikt

Oka multidisciplinar forskning runt tillganglighet.
Oka kunskapen, specifikt runt tillganglighetsvalidering.

Ta fram standard runt arbetsmetoder for tillganglighet av samma typ
som 1SO 13407, anvandarcentrerad utveckling.

Ta fram certifieringsmetoder for att foretag skall kunna bli ”Design
for alla” certifierade.

Ta fram certifieringsmetoder for att produkter skall kunna bli
”Design for alla” certifierad.

Ta fram certifieringsmetoder for att tjanster skall kunna bli ”Design
for alla” certifierade.
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Uppdraget

Uppdraget som Ekonomistyrningsverket, ESV har fatt av
Socialdepartementet skall besvara fragan om det ar mojligt att stalla krav pa
upphandlingar, sa att de kommer att beakta tillgangligheten for personer
med funktionshinder.

Det &r viktigt att pavisa hur personer med funktionssvarigheter kan var en
resurs i upphandlingsprocessen. | denna rapport tydliggors pa vilket sétt det
ar mojligt att stalla tillganglighetskrav, dar malet ar tillganglighet for alla
och inte bara for personer med funktionshinder. Aven dar ska kraven inte
ses som ett hinder utan som en méjlighet for producenter att na en storre
kundgrupp for sina produkter eller tjénster.

Bakgrunden till uppdraget ar att Sveriges riksdag ar 2000 antog en
Nationell handlingsplan® fér handikappolitiken, vilken stracker sig fram till
2010. Enligt planen skall samhallet utformas for att vara tillgangligt for alla.

I en ministerdeklaration vid ett méte mellan EU-, kandidat-, Efta- och EES-
ldndernas ministrar den 11 juni 2006 i Riga uppmanas kommissionen att
under 2007 ytterligare undersoka mojligheterna att, genom lagstiftning och
offentlig upphandling, 6ka delaktigheten i samhéllet for bland annat
personer med funktionsnedsattningar.

For att det skall kunna ske bor alltsa alla tjanster, produkter och miljoer
vara designade enligt principen ”Design for alla”.

! ”Fran patient till medborgare”, regeringens proposition 1999/2000:79
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Bakgrund

Begreppet "Design for alla” finns med i den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken. Lagstiftarens begreppsanvandning: ”Design for alla”
som ett samlingsbegrepp for tillganglighetsfragor for alla. Med stod av
lagstiftarens begreppsanvandning anvander vi "Design for alla” som
samlingsbegrepp.

| betdankandet En sammanhallen diskrimineringslagstiftning, SOU 2006:22
foreslas bl.a. att alla idag gallande lagar mot diskriminering slas samman i
en enhetlig diskrimineringslag.

| den Nationella handlingsplanen? fér handikappolitiken, som antogs ar
2000 och stracker sig fram till 2010, ar utgangspunkten att samhallet skall
utformas sa att alla medborgare har samma méjligheter.

De handikappolitiska malen har prioriterats av riksdagen utifran FN:s
standardregler:

’Standardregler for att tillforsakra manniskor med
funktionsnedséattning delaktighet och jamlikhet™

FN:s standardregler® bestar av 22 regler. Varje regel beskriver verksamheter
eller omraden och ger konkreta exempel pa atgarder for att
funktionshindrade ska bli fullt delaktiga.

Den nationella handlingsplanen for handikappolitiken innebar mycket
tydliga juridiska och lagstadgade krav pa efterlevnad och ger mojlighet till
sanktioner. Ansvaret har den som bedriver en verksamhet som vander sig
till allmanheten, oavsett om den &r offentlig eller privat. Det innebar att
saval myndigheter som privata naringsidkare bar ansvaret for att
verksamheten &r tillganglig och anvandbar for manniskor med
funktionsnedsattningar.

Inriktning pa handikappolitiken:
¢ ldentifiera och undanrdja hinder for delaktighet
e FOrebygga och bekdmpa diskriminering

e FOrutsattningar for sjalvstandighet och sjalvbestammande

2 "Fran patient till medborgare”, regeringens proposition 1999/2000:79

® P& HSO’s hemsida finns alla de 22 reglerna beskrivna http://www.hso.se/start.asp?sida=466
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Prioriterade omraden:
e Handikapperspektivet skall fa genomslag
o Tillgangligheten skall forbattras
o Battre bemotande

Forordningen(2001:526) fastaller de statliga myndigheternas ansvar for att
genomfora handikappolitiken.

Genomforandet av de handikappolitiska méalen

81 Myndigheter skall verka for att personer med
funktionshinder ges full delaktighet i samhallslivet och
jamlikhet i levnadsvillkor. Myndigheter skall sarskilt
verka for att deras lokaler, verksamhet och information
ar tillgangliga for personer med funktionshinder.

Planering och samrad

82 Myndigheterna skall i arbetet med att géra
myndigheternas lokaler, verksamhet och information
mer tillgangliga for personer med funktionshinder
genomfdra inventeringar och utarbeta handlingsplaner.
Denna skyldighet galler dock inte om det ar uppenbart
att det inte behdvs med hansyn till verksamhetens art.

83  Myndigheterna skall, nar det finns anledning till det,
samrada med Myndigheten for handikappolitisk
samordning om hur insatser enligt denna forordning
skall utformas.

Forordning (2005:1081).

Handikappombudsmannen (HO) har tagit fram riktlinjer i syfte att ge de
statliga myndigheterna vagledning for arbetet att skapa en tillganglig
verksamhet.

Riktlinjerna tar bl.a. sikte pa kommunikation och information samt
myndigheternas lokaler. Savitt avser kommunikation och information
specificeras vad myndigheterna bor prioritera i fraga om telefonsamtal,
korrespondens och meddelanden, skriftlig information, Webb- och e-tjanster,
film och video samt konferenser.

Arbetet med riktlinjerna har Overtagits av Handisam (Myndigheten for
handikappolitisk samordning) som under senhésten 2006 berdknas komma
med en uppdaterad version av riktlinjerna.
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Diskrimineringslagstiftning”

Istéllet for att ha flera lagar mot diskriminering har det i Sverige foreslagits en
sammanhallen diskrimineringslagstiftning, vars malsattning &r att gora
lagstiftningen bade effektivare och mer heltackande.

Lagen om forbud och andra atgarder mot diskriminering skall ha som éndamal
att motverka diskriminering och pa andra satt framja lika rattigheter och
majligheter oavsett kon, kénsidentitet, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Lagen skall galla alla fragor i arbetslivet.

Varen 2006 gav Regeringen i uppdrag till NOU (Namnden for offentlig
upphandling) att utarbeta allmanna rad for tillampningen av
antidiskrimineringsforordningen. NOU skriver i sitt nyhetsbrev, oktober
2006 om dessa "Allméanna rad for tillampning av
antidiskrimineringsférordningen”.

”’Antidiskrimineringsvillkoren bor enligt de allménna raden
utformas sa att de omfattar alla svenska lagar mot
diskriminering som galler for leveranttren enligt tvingande
svensk ratt.”

En antidiskrimineringsklausul i ett offentligt kontrakt &r ett villkor (en
forpliktelse) som den leverantor som tilldelas kontraktet maste acceptera och
som reglerar hur kontraktet skall utforas.

HO har framhallit att fragan om bristande tillganglighet maste regleras inom
ramen for diskrimineringslagstiftningen pa alla samhallsomraden. HO har
konstaterat att bristande tillganglighet &r en av de storsta orsakerna till att
funktionshindrade diskrimineras. HO har anfort att ett diskrimineringsférbud
som inbegriper bristande tillganglighet ar en forutsattning for att
funktionshindrade skall kunna bli fullt delaktiga i samhéllet.
Diskrimineringsforbudet bor kopplas till kraven pa tillganglighet och
anvandbarhet som stélls i plan- och bygglagstiftningen, att
diskrimineringsbestdmmelserna kan trada i kraft successivt, att utredning
behovs for att utpeka omraden dar det behovs utveckling av eller nya
standarder och riktlinjer som grund for diskrimineringsférbud och att sadana
forbud bor ge mojlighet till skalighetsbedémningar

* En sammanhallen diskrimineringslagstiftning (SOU 2006:22)
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Handikappolitiska malen vid statlig upphandling:

. Vid statlig upphandling bér malet vara att personer med
funktionshinder skall ha méjlighet att anvédnda samma varor och
tjanster som andra. Tillganglighet och anvéndbarhet bor darfor
beaktas.

. Handikapperspektivet bor beaktas vid atgarder som finansieras med
statligt stod.

. Kraven pa tillganglighet och anvandbarhet bor genomsyra statliga
byggprojekt

« En utredning bor tillsattas for att se 6ver omraden déar det inte finns
regler om tillganglighet for personer med funktionshinder.

Verva

Verket for forvaltningsutveckling VERVA, har Overtagit den
upphandlingsverksamhet som tidigare bedrevs av Statskontoret.
Statskontoret har utarbetat en véagledning, ”Avropa anvandbart™!, vars syfte
ar att ge rad om hur anvandbarhet och tillganglighet kan végas in vid avrop
fran de ramavtal om IT-produkter och IT-tjanster som Statskontoret och
numera Verva tecknar. VVagledningen kan till viss del anvandas vid
myndigheternas egna upphandlingar och inte bara for IT-produkter.

| vagledningen ”Avropa anvandbart™ trycks det pa att anvanda en

anvandarcentrerad process dar anvandarnas synpunkter tas tillvara.

Verva har tagit fram andra exempel pa arbetssatt dar
anvandbarhetsbegreppet anvands. Ett exempel pa detta ar skriften
"\/agledningen 24-timmarswebben™®. | skriften finns tydliga exempel pa
hur man kan ga tillvaga. Det star inte specifikt om tillganglighetsaspekter
men manga av de exempel som fors fram ar just exempel pa hur
tillgéngligheten enkelt kan 6kas.

Davarande Statskontoret visade pa arbetssatt (for 24-timmarswebben) vilka
gav ett stod for att oka tillgangligheten for personer med funktionella
svarigheter. Ett exempel pa detta ar anvandandet av metoden Personas (en
fiktiv mojlig anvandare) som har vissa egenskaper och som dven har nagon

5 http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2005/200506.pdf

6 724 timmars-webben”, http://www.verva.se/24-timmarswebben
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form av funktionell svérighet’ t.ex. I4s- och skrivsvarigheter. Genom att f&
en bild av en fiktiv men verklighetsnara anvandare sa far man hjalp i
kravstallningen men aven i utvarderingsfasen.

Internationell utblick

Det pagar en hel del aktiviteter runt tillganglighet. | de anglosaxiska
landerna anvander man ofta jamstalldhetsbegrepp eller ménskliga
rattigheter for att tillgodose funktionshindrades tillganglighet i samhéllet.
Det har under de senaste aren lett till att fokus forskjuts mer och mer mot att
tillganglighetsfragan &r en fraga om “Design for alla” an enbart mot
personer med funktionsnedsattningar. Har har ocksa gjorts
forskningssatsningar for att utveckla kunskap och att se till sa att det finns
ett uppdrag att dven sprida kunskapen inom det offentliga och inom
industrin.

I Asien och Australien betonas att foretag skall ta socialt ansvar och att
detta &r ndgot som paverkar foretagens anseende.

EU

I en ministerdeklaration vid ett méte mellan EU-, kandidat-, Efta- och EES-
ldndernas ministrar den 11 juni 2006 i Riga uppmanas kommissionen att
under 2007 ytterligare undersoka mojligheterna att 6ka delaktigheten i
samhallet for bland annat personer med funktionsnedsattningar genom
lagstiftning och offentlig upphandling.

Japan

I Japan har man borjat stalla krav vid offentliga upphandlingar men det ar
annu sa lange i mindre omfattning. Pa byggnadssidan har man krav som
riktar sig mot vissa handikappgrupper, oftast personer med rorelsehinder
och blinda. Det som till storsta delen driver utvecklingen for
tillganglighetsfragor for funktionshindrade ar de analysforetag som tar fram
listor dver CSR [Corporate Social Responsibility]® nivaer. Dessa listor ar
nagot som diskuteras offentligt och dér stora aktiedgare staller krav pa att
foretagen skall 6ka sitt sociala ansvar for att fa battre "ratings”.

Det finns dven en lag som séger att i ett foretag med mer an 56 anstéllda
skall 1,8 % av de tjansterna beséttas av personer med funktionshinder. Om

” Kommer att publiceras under 2006 vid Linképings Universitet

¥ Nippon Keidanren (The Japan Business Federation),
http://www.keidanren.or.jp/english/policy/cgch.html
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kvotering inte sker ska foretaget betala en avgift pa ca 3000 kr/manad per
utebliven anstélining av person med funktionshinder. 2005 hade ca 42 % av
de Japanska privata foretagen natt upp till den lagstadgade nivan. For att
foretag skall kunna delta i statliga eller regionala upphandlingar maste
villkoret vara uppfyllt.

Storbritannien

| Storbritannien har man pekat pa att antalet anstéllda med funktionshinder i
anbudsgivande foretag skulle kunna vara nagot som premieras i ett
upphandlingsforfarande. Man menar att detta skulle kunna fa flera effekter,
6ka arbetsmarknaden for personer med funktionshinder® och p& samma
gang fa en okad forstaelse for funktionshinder. Bakgrunden till detta ar ett
direktiv inom EU, vilket kommer att implementeras i Storbritannien under
2006.

1995 togs lagen DDA (Disability Discrimination Act) vilken avser bekampa
diskriminering av funktionshindrade varav tillgdnglighet blev ett medel att
nd malet att forebygga diskriminering®.

Ett oberoende register over tillgdnglighetskonsulter (NRAC) finns under
den ideella organisationen The Centre for Accessible Environments™. For
att fa finnas med i registret sker en ackreditering/granskning av att
konsulten har erforderliga kunskaper inom omradet.

Australien

Lagstiftningen bygger pa FN-deklarationen om ménskliga rattigheter.
Australien har en tydlig tyngdpunkt pa jamlikhet dvs. att allas rattigheter
och jamlikhet infor lagen ar lika.

Synséttet i Disability Discrimination Act (DDA) &r att det ar den
diskriminerande handlingen som &r i fokus och inte personen med
funktionshinder. DDA-lagen bygger i princip pa att individer gor
anmalningar om direkt och/eller indirekt diskriminering for att pa detta satt
bygga upp en praxishank for tolkning av lagen.

DDA- lagen medger att standarder, riktlinjer och handlingsprogram
utarbetas.

® Office of Govermment Comerce,
http://www.ogc.gov.uk/social_issues_in_purchasing_disability equality.asp

' HO, tillganglighetscentrets rapport om "tillganglighet i Storbritannien”

Y http://www.cae.org.uk/.
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I lagens 24’de avsnitt star foljande:

1) Det ar forbjudet for den som tillhandahaller varor, tjanster
eller stdd, oavsett om det sker mot betalning eller ej, att
diskriminera en annan pa grund av funktionshinder eller en
person som har anknytning till en person som har ett
funktionshinder:

a) genom att vagra tillhandahalla varor, tjanster eller lokaler

b) genom att satta upp sarskilda villkor eller férbehall med
vilka den forstnamnda tillhandahaller den andre med
varor, tjanster eller anordningar.

c) pa det satt den forstnamnda tillhandahaller dessa varor,
tjanster eller anordningar.

2) Enligt detta avsnitt strider det inte mot lagen att diskriminera
nagon pa grund av dennes funktionshinder, om
tillhandahallandet av varor, tjanster eller anordningar skulle
medfora en otillborlig borda for den som tillhandahaller
dessa.

Aven hir finns ett kryphal for att inte behova gora saker tillgangliga

om det &r for stor borda for leverantoren.

| Australien finns det ett incitament till att foretag tar pa sig ett socialt
ansvar pa liknande sétt som i Japan. Den stora skillnaden mot Japan &r att
det i DDA-lagen star att foretag och branschorganisationer kan utarbeta
”handlingsprogram” mot diskriminering. Det forekommer dven
diskussioner om att dessa skall finnas med som skall-krav vid
upphandlingar®?.

USA

I USA har tillganglighet for funktionshindrade funnits med i debatten de
senaste 30 aren. Mycket av debatten handlar dar om medborgerliga
rattigheter. Debatten om tillgangligheten var mycket fokuserad pa IT
omradet. Detta ledde bla. till att man 1992 antog lagen ”Americans with
Disabilities Act™. Lagen riktar sig mot diskriminering i arbetslivet.

1998 tog den Amerikanska Kongressen “Rehabilitation Act” for att stalla
krav pa federala myndigheter att géra IT tillgangligt for personer med

2 HO, tillganglighetscentrets rapport om "tillganglighet i Australien”

3 http://www.eeoc.gov/facts/fs-ada.html
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funktionshinder'. Lagen kraver att federala myndigheter skall ha detta
perspektiv nar det galler utveckling, upphandling, underhall eller
anvandning av IT. Under sektion 508 skall myndigheten ge anstéllda och
allmanheten med funktionshinder tillgang till liknande information som
personer utan funktionshinder.

Tillganglighetsfragan handlar inte langre enbart om byggnader eller IT-
relaterade fragor. Handikapprérelsen har gjort manga publika aktioner for
att visa att lagstiftningen inte récker till, bl.a. gjordes en aktion i San
Fransisco, dar rullstolsburna personer blockerade vagen for sparvagnarna
eftersom de inte hade mojlighet att komma ombord. Detta ledde till att
debatten om “Universal Design” kom igang pa allvar dvs. allas lika
réttigheter.

| slutet av 90-talet skapades forsknings- och kunskapscenter med syfte att
tillfora ny vetenskaplig kunskap, nya och béttre metoder, forfaranden och
utrustning for att hjalpa personer med funktionshinder. Syftet med dessa
kunskapscentra har blivit bredare med aren. Nu ar syftet att tillganglighet
géller alla inklusive personer med funktionshinder.

Uppdraget till dessa kunskapscentrra kan beskrivas inom fyra omraden
e grundforskning
e tillampad forskning och utveckling
e kunskapsoverforing och tekniskt stod
e spridning, utbildning och anvandarsupport.

En annan frivillig rérelse &r initiativet ”Buy Accessible”™. Det ar ett
samarbete mellan staten och industrin for att stodja federala personer som
arbetar med upphandlingar. Man gor bl.a. marknadsundersokning pa hur
tillgangliga I T-produkter och tjanster ar. En lobbygrupp (ITI*) bestaende
av de framsta foretagen inom IT (deras egen beskrivning) erbjuder
kostnadsfritt en beskrivningsmall*” for tillganglighet som stod till féretaget
vid en statlig upphandling.

4 Rehabiliteation Act Section 508, http://www.section508.gov
1> http://www.buyaccessible.gov/
'8 The Information Technology Industry Council , http://www.itic.org

"\/oluntary Product Accessibility Template, http://www.itic.org/archives/ITI VVoluntary Product
Accessibility Template.htm
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Definitioner

Handikapp

Handikapp ar alltid en subjektiv definierad svarighet i relation till en
situation.

En person kan ha en avsaknad av en kroppsfunktion eller en psykisk
problematik som gor att tillgadngligheten begransas i relation till den
situation som personen befinner sig i. Om miljoer, tjanster och produkter
ar genomtankta utifran ett "Design for alla” perspektiv ckar
tillgangligheten for dessa personer, samtidigt som den subjektiva
upplevelsen av att vara handikappad reduceras.

Funktionsnedsattning

Funktionsnedsattning &r en nedsattning i funktion antingen fysisk eller
psykisk. Funktionsnedsattningen kan antingen bero pa en medfodd skada
eller vara forvarvad genom sjukdom eller olycksfall. En
funktionsnedsattning behover inte nddvandigtvis innebéra att personen
ifraga identifierar sig som handikappad, trots att funktionsnedséttningen
objektivt sett kan utgora ett hinder i manga sammanhang. Vissa
funktionsnedsattningar kan dessutom kompenseras mycket lattare an
andra.

Funktionshinder

Funktionshinder innebdr att det finns en diagnos pa en
funktionsnedséttning eller avsaknad av en eller flera funktioner.

Funktionshinder &r en paraplyterm for funktionsnedséttningar,
strukturavvikelser, aktivitetsbegrénsningar eller
delaktighetsinskrankningar.

Funktionssvarigheter

De flesta manniskor upplever att de har svarigheter under sin levnadstid. |
alla aldrar intraffar ibland situationer som upplevs hammande. Det kan
vara allt fran en kroppsskada som en bruten arm, stressituationer eller
tillfallen da man utséatts for information dar det inte kanns som att man
forstar vad som avses. | dessa situationer ar det ingen skillnad pa om du
har ett definierat funktionshinder eller inte upplevelsen av otillgéanglighet
eller utanforskap ar densamma.
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En

Det &r individuellt hur varje individ upplever sin vardagssituation. Det
som generellt gar att saga ar att om produkter, tjanster och miljoer,
utformas ur ett ”Design for alla” perspektiv, 6kar moéjligheten till
tillganglighet for ett storre antal manniskor. Tar man hénsyn till fysiska
hanteringssvarigheter, synbarhet, lasharhet och lasforstaelse,
horselproblematik, kognitiva svarigheter och istallet fokuserar pa
formagor och funktionalitet hos manniskor ékar delaktighet och
tillganglighet.

normal manniska — en vanlig anvandare

Vilka ar d& anvandarna? Det som ofta efterstravas ar att ha en normal
anvandare. Hur ser da en normal anvandare ut? Enligt Wikipedia sa
definieras normalitet som:

’en organism eller mekanism som inte ar avvikande,
rorande nagon, flera eller alla egenskaper™.

| gruppen “vanliga anvéndare” finns alla anvandare. Bland alla
anvandare finns alla tankbara tillstand representerade, som en manniska
under ett liv kan befinna sig i.

Istéllet for att dela in mé&nniskor i kategorier av funktionshindrade, icke
funktionshindrade, pensiondrer, invandrare osv., dar speciella I6sningar
presenteras for olika grupperingar av manniskor kan vi designa var
omgivning enligt principen ”Design for alla”. Detta ger tillganglighet for
manniskor med mindre eller storre funktionssvarigheter. Funktion &r
nagot som kan forandras éver tid och ar situationsbundet vilket gor det
problematiskt att ha sérldsningar vid alla tdnkbara olika tillféallen.

Ett annat ”tank” runt hur man bygger tillgéanglighet skulle underlatta
tillvaron for sa manga fler och risken for diskriminering skulle minska.

Det 4r inte sa ovanligt att man tanker hur man skall anpassa for “dom
handikappade”. Tankeséttet bygger pa "vi som ar normala” och "dom
som &r handikappade”.

Men vad ar da i sa fall normalt? Att vara “normal” kan ha manga olika
innebérder i olika sammanhang®. Det kan t.ex. innebéra franvaro av

18 Ohlsson, K., Persson, H. and Ostlin, O. (2006). The concept of Normality and its impact on design of

Information and Communication Technology. Proceedings of the biannual Human Factors Network conference

in Linkdping.
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sjukdom, att man ar "vanlig”, ej avvikande, inte besvéaras av nagot "lyte”,
inte har nagot handikapp eller funktionshinder, eller &ger social
kompetens (varierar sitt beteende efter situationens krav), ar lagom etc.

Under vissa omstandigheter &r vi alla funktionshindrade, mer eller mindre
temporart. En tillsynes liten synnedséattning kan stalla till stora svarigheter
om den ej korrigeras korrekt eller om personen ifraga helt enkelt tappat
sina glasogon.

Det ar darfor sa viktigt att designa produkter och tjanster enligt ”Design
for alla” principen.

Att anvanda begreppet funktionssvarigheter i stallet for funktionshinder
bidrar till att vi designar produkter och tjanster for alla ménniskor och
inte gor sérlosningar for vissa grupperingar. Sarlésningar i sig kan ibland
uppfattas som diskriminering, medan “breda” Iésningar som &r bra for
alla upplevs som naturliga lésningar som passar de allra flesta. Ett bra
exempel pa det kan vara dérrar som 6ppnas automatiskt nar man narmar
sig Oppningen. Fran borjan var det en anpassning for personer i rullstol,
nagot som ingen reflekterar Gver idag nar man gar in pa t.ex.varuhus.

Losningar av den karaktaren framjar likvardigheten och anvandningen
kan ske pa samma satt oberoende av person.

Funktionssvarigheter innebar att vem som helst i vissa situationer och vid
vissa tillfallen, kan ha funktionssvarigheter av mer eller mindre
problematisk karaktar.

Om man tanker sig en resa med tag dar jag som resenar har ont i knana
och svarigheter att ga i trappor. Alla som akt tag vet att det ar relativt
hoga trappsteg for att ta sig i och ur taget. Till det kan vi tanka oss att jag
som resendr fatt ett besked om att en ndra anhorig ar svart sjuk det ar
m.a.o0. brattom om jag skall hinna fram i tid. Jag har ingen aning om
vilken perrong taget gar fran och min klocka stammer inte éverens med
klockan pa vaggen i stationen. Jag &r inte sa van att resa med tag och
kanner mig osaker pa hur jag ska tolka ankomst och avgangstider i en
tidtabell. Dessutom har jag en stor tung vaska med mitt bagage att bara
pa.

Nar jag antligen jaktat fram till ratt tag har jag uppenbara problem att
komma pa taget pa grund av mina onda knan och med min packning.

Det har ar ingen direkt konstig eller osannolik situation, manga manniskor
kan sakert kanna igen sig i liknande typer av situationer.

Under ovanstaende omstandigheter har personen i fraga
funktionssvarigheter, som &r av 6vergdende karaktér, men just vid det
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tillfallet nar det pagar blir kombinationen av omgivningsfaktorer
manniskan dvermaktig. Att da ha tillgang till ett tillatande system, som
vagleder istéllet for att hindra, skulle underléatta for alla i eller utanfér en
stressituation.

Tagvagnar som konstrueras for att enklare kunna kliva av och pa, tydlig
och genomtankt skyltning, kanske med mojlighet till talstod, skulle
underlatta for manga.

Design for Alla:

En fortsattning pa begreppen tillganglighet och anvandbarhet ar begreppet
”Design for alla”. Det innebér att produkter, tjanster och miljoer ska
utformas sa att de kan anvandas av sa manga som majligt.

”Design for alla” kan ses som en végledande princip som innebér att man
vid all planering och formgivning av produkter, byggnader, miljoer och
IT-tjanster tar hansyn till tillganglighet och anvandbarhet for alla
manniskor, sa langt det éver huvud taget ar mojligt.

Vid Centrum for Universal Design pa North Carolina State University har
man utvecklat 7 principer fér “Universal design™®

Tanken dr att dessa sju steg i designprocessen blir vagledande for att
designa produkter och milj6éer for alla ménniskor utan att for den skull
anpassa eller specialdesigna.

1 Equitable use, Likvérdig anvandning

2 Flexibility in use Flexibel anvéndning

3 Simple and intuitive Enkelt och intuitivt

4 Perceptible information Gor informationen perceptuellt

tillganglig

5 Tolerance for error Tolerans mot misstag
Low physical effort Liten fysisk anstrangning
Size and space for approach | Storlek och rum bade fér anvandning
and use och for att man skall kunna komma fram

19

“The Center for Universal Design (1997). The Principles of Universal Design, Version

2.0. Raleigh, NC: North Carolina State University.”
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1. Ett exempel pa likvérdig anvandning kan vara dérrar som dppnas
automatiskt oberoende av vem som ska passera genom ddérrarna.
Dorren gor ingen skillnad pa om du gar med barnvagn, om du &r
rorelsehindrad eller inte.

2. Ensax som bade héger och véansterhanta kan anvanda ar exempel pa
bade flexibel anvandning och likvardig anvandning.

3. Datorprogramvaror ska vara enkla och intuitiva att anvanda utan att
det skall behdvas tjocka manualer eller kompenserande hjalpmedel.

4. FOr att manniskor med t.ex. synnedséttning skall kunna ta del av
informationen.

5. Det behdvs system som ar taliga for “fel” och férandringar dar det
ocksa skall finnas mojlighet att dndra sig

6. FOor grupper med nedsatt muskelstyrka eller nedsatt handfunktion ska
sa liten kraft som mojligt behdvas for att tex. for att Gppna vred till
dorrar och fonster, eller att 6ppna forpackningar av olika slag.

7. Tank pa var och hur man placerar och utfor tillgangliga miljoer t.ex.
for att manniskor i rullstol ska na reglage och knappar for att
sjalvstandigt kunna ta sig fram.

Kraven pa "Design for alla” ar inte bara demografiskt, utan éven
demokratiskt beréttigade. Det som gynnar personer med funktionshinder
gynnar som regel alla.

Anvandbarhet

En produkt/tjanst ar forhallandevis latt att beskriva utifran vilka
funktioner denna har. Men om anvéndaren har nagon anvandning for
funktionerna &r en helt annan fraga. Denna fraga ar svarare att besvara om
man inte samtidigt beskriver inom vilka sammanhang produkten/tjansten
skall anvandas Anvandbarhet ar da det begrepp som anvands och det
definieras genom 1SO 9241-11 som

"Den grad i vilken anvéndare i ett givet sammanhang
kan bruka en produkt for att uppna specificerade mal
pa ett andamalsenligt, effektivt och for anvandaren
tillfredsstéallande satt."
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Av detta foljer att i en upphandlingsprocess dar begreppet anvéndbarhet
finns med &ar det nddvéndigt att definiera:

¢ Vilka sammanhang produkten/tjansten skall anvéndas i
e Hur ser de uppstallda malen ser ut
e Vem/vilka de tdnkta anvéndarna av produkten/tjansten ar

Anvindbarhet ger ett matt pa hur andamalsenlig produkten/tjansten &r for
att uppna specificerade mal. Det skall dven ge ett matt pa hur effektiv
produkten/tjansten ar, forutom att det ar ett matt pa hur anvandaren
upplever att tjansten/produkten tillfredstaller anvéndarens
behov/krav/énskemal utifran det specificerade malet.

Den sista delen om tillfredstallelse ar svarare att utvardera. | manga
sammanhang har man satt upp mal, som att produkten/tjansten skall vara
lattanvand eller anvandarvéanlig.

Funktionalitet

Det ar alltsa viktigt att i dessa sammanhang sarskilja funktionalitet och
anvandbarhet. Funktionalitet ar nagot som visar vilka funktioner som
produkten/tjansten har, medan anvéandbarhet &r ett matt pa hur
funktionerna kan anvandas.

Om man inte & uppmarksam kan en funktionsspecificering vara ett satt
att inte se det som gor produkten/tjansten levande, produktiv och
onskvard, namligen slutanvandaren®. Det &r alltsd av stor vikt att
funktionsspecificeringen av produkten/tjansten gors ur ett
anvandarperspektiv.

Tillganglighet

Tillganglighet ar nagot som ofta forknippas med funktionshinder. |
uppslagsverket Wikipedia definieras t.ex. begreppet sa har

”Tillganglighet &r ett begrepp som anvands for att
beskriva hur pass val en verksamhet eller lokal
fungerar fér manniskor med funktionshinder. Detta
innefattar lokalers fysiska beskaffenhet, tillgangen till
information och ett bra bemétande.”

20 Borgstrom E., Artman H. & Holmlid S. ”Bestallar- och leverantérsinteraktion i
systemutveckling”, http://cid.nada.kth.se/pdf/CID-149.pdf
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Enligt vart satt att se pa tillganglighet &r det inte bara personer med nagon
form av funktionshinder som har nytta av att produkter/tjanster/miljéer ar
tillgéngliga. Begreppet bor istallet forknippas med tillganglighet for alla
dvs. analogt med uttrycket ”Design for alla”.

Man kan t.ex. stélla sig fragan, for vem
ar det tillgangligt att lokaltrafikens tag
har breda dorrar sa att det ar latt att ga
in i vagnen?

Jo, det &r bra for personer med
funktionshinder men det ar lika bra for
nagon som har en shoppingvaska pa
hjul, en person med barnvagn eller att
Figur 1 Dérroppning pa lokaltag det helt enkelt forenklar tillvaron for en
person som har vaskor med sig. Detta
medfor dven minskad trangseln vid rusningstrafik.

Ett annat exempel ar vattenkranar. Pa —
vattenkranar med tva vred kan det vara svart 1
att stélla in temperaturen. Med i
engreppsblandaren sa blir det daremot ) "
betydligt enklare att fa ratt temperatur.

Engreppsblandaren togs fram som ett

handikapphjalpmedel men &r det idag nagon

som ser detta enbart som ett Figur 2 Engreppsblandare
handikapphjéalpmedel?

En kran som ar utan vred, som slar pa vattnet nar man sticker in handen
under kranen ar det nagot for alla? Ja det forenklar for manga personer som
ska tvétta handerna i en offentlig miljo. Men inte bara det, det blir &ven
battre ur ett hygieniskt perspektiv.

Det ar latt att tillganglighetsfragor enbart

blir en fraga om fysisk tillganglighet, men

) det handlar ocksa om synbarhet, lasbarhet,
' samt forstaelse .

m Pa jarnvagsstationen i Lund finns skylten
_'"‘eﬂ?‘?ke”— som syns pa figur 3. At vilket héll ligger

Skanetrafikens servicekontor? Det kan
vara svart att skilja pa Skanetrafikens

S —— logotyp, tva pilar &t motsatta hall och pilar
Figur 3 Skylt fér Skanetrafiken som riktningsvisare.
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De aldre i Sverige och dven i hela vastvérlden blir allt fler. D&rfor behover
produkter, tjanster och miljéer designas enligt ”Design for alla” sa att alla
dessa manniskor skall ha tillganglighet. Forpackningar maste t.ex. gar att
Oppna for personer med nedsatt handfunktion. Vred till fonster och dorrar
maste vara latta att manovrera.

Att rum och storlek ar anpassade pa ett satt sa att alla far tillganglighet kan
tyckas sjalvklart, men &r viktigt sa att inte "omedveten” utestangning blir en
foljd.

Tillganglighet handlar alltsa om hur val interaktionen mellan produkter,

tjanster, miljoer och manniskan fungerar. Métning av interaktion innebar
svarigheter att fa ett icke subjektivt matvarde.

Tillganglighet for produkter, tjanster eller miljéer hanger intimt samman
med vem som &r anvéandaren, nér- och i vilket sammanhang
anvandandet/interaktionen dger rum. Genom att anvénda begreppet ”Design
for alla” blir anv&ndargruppen storre &n enbart de som for tillfallet &r
anvandare av produkten, tjansten eller miljon.

En framkomlig vag idag &r gora anvandartester pa tillgangligheten dar
anvandargruppen ar tydligt specificerad efter de svarighetsomraden som
finns i produkten, tjansten eller miljon.
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Upphandlingsstrategi med
tillganglighetsperspektiv

Upphandlingsprocessen ar vél beskriven i bilden nedan som ar framtagen
av Statskontoret. Forstudien ar den viktigaste delen for att fa in
tillganglighetsfragor i upphandlingen. Vi kommer att i detta kapitel
beskriva nagra mojliga vagar i forstudien, forfragningsunderlaget,
utvarderingen av anbuden och samla erfarenheter fran upphandlingen.

=}
KHI Tulsaspekton
ﬁ STATSKONTORET mlmj
Beslut ' ; I/
omupp- hrig
handling

Forstudie S Farfragnings-

underlag -

Upphandlingsprocess

av anbud

Farvaltning

Information | Ramavtal
fran tecknas
Statskontoret

Figur 4 Upphandlingshjul fran www.avropa.nu
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Forstudien

For att tillgangligheten skall finnas med i upphandlingen skall den ha
specificerats i forfragningsunderlaget. Enlig gallande upphandlingsregler ar
det enbart de krav som stéllts i
Riktlinjer forfragningsunderlaget som
kan bed0mas i utvérderingen
av anbuden. Hur hittar man da
tillgénglighetskraven? Figur 5
ar en grov skiss pa var ifran

Organisation

s

kraven/behoven/6nskemaélen
Kran! behowf Farfragnings
dnskningar undgnagg kommer'
\ Riktlinjer
I riktlinjer tas det aven in
RnantaE erfarenheter fran tidigare

upphandlingar saval som
lagkrav, standarder, ny
=iy vanligg- forskning,
anvandare anvandare

marknadssynpunkter etc.
Figur 5 Forstudie information Handisam har tagit fram en

mangd riktlinjer som bor

beaktas i upphandlingen t.ex. i skriften “En tillganglig statsférvaltning”?.
En stor del av dessa riktlinjer ar inte specifikt bara bra for personer med
funktionshinder utan de ar bra for manga. Det star t.ex. beskrivet att en bra
punktbelysning pa forelasaren underlattar lappavlasning for personer med
horselnedsattning. Det har visat sig att &ven for personer utan
horselnedsattning underlattas forstaelsen genom att man kan se
lapprorelser.

Anvandare

Som syns i bilden ovan har vi valt att dela anvandare i tva kategorier. Vi har
valt att sdrskilja den vanliga anvandaren och expertanvéndaren.

2! http://www.handisam.se/Tpl/NormalPage___ 379.aspx

22 Siciliano C, Faulkner A and Williams G (2003). Lipreadability of a Synthetic Talking
Face in Normal Hearing and Hearing-Impaired Listeners. Proc International conference
AVSP 2003, 205-208
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"Expertanvandare”

"Expertanvandare” ar de som kan specificera de krav som bor stallas pa
funktioner av en produkt. Som exempel kan man vid upphandling av en
kopieringsmaskin stalla krav pa att vissa funktioner ska finnas med, det
skulle kunna vara att det gar att trycka tvasidiga dokument, att den kan
hafta ihop dokument osv. Inom IT-upphandling kan expertkrav vara krav pa
bl.a. tekniska detaljers funktionalitet, kompatibla I6sningar mm.

"Vanlig anvandare”

”Vanlig anvéndare” &r de som nyttjar anvéndbarheten av funktionen. Det
kan vara manniskor som direkt ar anvandare av en produkt, tjanst eller
indirekta anvandare som far ta konsekvenserna i "nasta led” t.ex.
upphandling av bensin, dar bensinmackens tillganglighet blir en konsekvens
for anvandarna.

’| samband med programutveckling &r anvandaren den
tankta konsumenten av produkten, som ofta antas vara
ointresserad av de tekniska detaljerna och darmed kraver att
produkten &r anvandarvanlig”?

I den gruppen med "vanliga anvéndare” finns manniskor med olika
funktionssvarigheter. | samma grupp finns dven manniskor med
funktionshinder.

Ett exempel pa expertanvandare ar vaxeltelefonisten nar det galler att
anvanda telefon. Denne vet vilka funktioner telefonerna bor ha.
Vaxeltelefonisten har dven en 6verblick vad andra anvéndare behover. En
”vanlig anvandare” arbetar med annat dar telefonen anvands som redskap.
Det kan finnas manga olika "vanliga anvandare” beroende pa hur ofta eller i
vilka sammanhang telefonen anvands.

En viktig skillnad mellan "vanlig anvandare” och “expertanvandare” ar att
"vanliga anvandare” ger utryck for egna upplevelser. Overgangen till att bli
expertanvandare sker ndr man borjar utrycka sig for andras rakning.

2% Wikipedia
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Tillganglighetskrav i forfragningsunderlag

Kravstéallning

En tydlig kravstallning &r ett maste. Detta forutsatter att det fore
upphandlingen har tagits fram ett underlag i en forstudie som gor det enkelt
att stalla skall- och bor-krav i forfragningsunderlaget.

Vid tillfallen da det framkommit i férstudiens marknadsanalys att ingen
produkt kan tillgodose ett visst krav ar det anda viktigt att synliggora detta
krav som da stélls som ett bor-krav. Det skall ocksa framga hur
poangsattning pa bor-kraven skall ske i forfragningsunderlaget.

En hog kvalitet pa forstudien ar viktig dar synpunkter fran bl.a. anvandare
och erfarenheterna fran tidigare upphandlingar finns med. I forstudien skall
de funktionella kraven vara bearbetade utifran ett ”Design for alla”
perspektiv.

Det &r viktigt att beskriva om och i sa fall hur det skall goras
tillgénglighetsprévning/test med anvandargrupp (“vanlig anvandare™)
och/eller indikatorgrupp t.ex. enligt TUD-modellen®(se Figur 6). Det skall
tydligt beskrivas vilken metodik som kommer att anvandas och hur
poangsattning kommer att ga till.

Utvardering

Det skall tydligt framga hur viktning kommer att ske mellan poangséttning
av bor-krav och andra faktorer sa som pris, leveranstid etc..

24 Olhsson K. & Persson H. & Ostlin O. 2005 , The Bollnas’ model for testing, evaluation and
design of information and communication technology services, Paper presented at the
conference Online Deliberation 2005 / DIAC-2005, Stanford University Stanford, CA, USA
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[HT's TUD-modell
(Test, Utvardering, Design)

o o

3 Produkt/service

Indikator
testgrupp

Anvandar-

expert

gruppler testgrupp

* Identifiering av
svarighetsomraden

* Utvardering mot
anvandar- och
organisations krav

* Utvardering mot de
indikerade
svarighetsomradena

* Forsta och specificera
anvandarsammanhanget

* Specificera anvandarnas
och organisationens krav

* Ta fram designférslag

Figur 6 TUD-modell for test, utvardering och design
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Utvarderingen av anbuden

Vem skall tillganglighetsvalidera de i upphandlingen tankta produkterna
eller tjansterna? Vissa delar kan ligga pa foretaget. | denna del kommer en
beskrivning pa hur foretaget eller den upphandlande myndigheten kan géra
tillgénglighetsvalideringen.

Det anbudsgivande foretaget

Det finns ett antal olika mojligheter dar det anbudsgivande foretaget skulle
kunna verifiera att anbudet som ges ér tillganglighetsvaliderat. Det som
valideras ar produktens tillgdnglighetskriterier i ett “design for alla”

perspektiv
Egen Ohberoende
Expertbeddmning Anvandartest
| i
\ ’
\ g
\ 45
\ ik
Forfragnings- <y »  Anbud
underlag 4 [ i
; g
; i
! \
4‘57 ! Y 4,&7
/ s
: y
Produkt y
"Design for alla" J
certifierad A
y
\\
Faretaget
"Design for alla”
certifierat

Figur 7 Anbudsgivande foretag

Expertbedémning

De som gor expertbedomningarna skall vara experter pa tillganglighet med
ett ”design for alla” perspektiv.

Vad vi vet finns det idag ingen yrkeskar med helhetsgrepp over alla typer
av tillganglighetsaspekter. Experter pa tillganglighetsfragor finns idag inom
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byggnadssektorn och till viss del inom ITsektorn. De ar experter pa
standarder och riktlinjer men inte pa tillganglighetsaspekter beroende pa
funktionella svarigheter. Exempel pa tillganglighetsexperter for olika
funktionssvarighetsomraden &r arbetsterapeuter, synpedagoger, ergonomer,
samt personer med egna erfarenheter inom omradet kompletterade med
utbildning, etc.

Anvandartester
Anvandartester av tillgangligheten kan se ut pa olika sétt.

Testerna kan genomforas av foretaget eller genomfdras av en oberoende
part.

Eget anvandartest

Foretag kan utifran vilken metod de valjer att anvanda, pa egen hand
genomfora och analysera ett anvéndartest genom att testa det inom
foretaget. Pa samma sétt skulle ett foretag kunna genomfora en
sjalvskattning av produkten. Fordelar for foretaget ar att tidsatgangen och
de medverkande i testet helt kan styras av foretaget sjalvt. Nackdelar kan
vara att trovardigheten av testet kan ifragasattas och att de inblandades
mojlighet att kritiskt och opartiskt granska resultatet ar begrénsat.

Anvandartest av oberoende instans

Genom att testet genomfors av en oberoende part 6kar trovardigheten av
resultatet.

Personerna i testpanelen kan utses pa olika satt. Om man valjer en statistiskt
utvald testgrupp vet man inte vilka funktionssvarigheter testpersonerna kan
tankas ha. Det ar majligt att gruppen innehaller en normalfordelning av
funktionssvarigheter men detta kan inte garanteras.

| en testgrupp dér personerna valts utifran urvalskriterier dar personerna har
definierade svarigheter, kan resultatet av testen identifiera
svarighetsomraden som annars sannolikt aldrig skulle identifieras.
Parametrar som fysisk hanterbarhet, forstaelse, lasbarhet, horbarhet m.m.
bor bedémas vid varje upphandling.

Institutet for Human Teknologi
Heden 128, 821 31 Bollnds
Tel 0278-258 67, fax 0278-258 73



[HT )

Institutet {6r Human Teknologi

For att genomfora ett ”Design for alla”-test maste personer med definierade
funktionssvarigheter® finnas med i testpanelen.

For att sakerstalla kvaliteten pa testet skall urvalet av deltagande
testpersoner goras utifran val grundade kriterier. Dessa urvalskriterier
bygger pa testpersonernas definierade funktionssvarigheter i forhallande till
vilka tillganglighetsparametrar som skall testas.

Definitionen av funktionssvarigheter gors utifran ICF?. ICF &r ett
klassifikationssystem vars 6vergripande mal &r att erbjuda en struktur och
ett standardiserat sprak for att beskriva funktionsférmaga och
funktionshinder i relation till hélsa i ett livskvalitetsperspektiv

Ett exempel dar personer med definierade svarigheter utgor en resurs i
anvandartester ar det fysiska hanterbarhetstest som Reumatikerforbundet
gor pa forpackningar. Det ar en konsumentmarkning vars syfte ar att
stimulera foretag till att forpackningsprodukter gors utifran ett "design for
alla” perspektiv.

Testerna utfors idag av Unicum/IHT i Bollnés och vid Spenshults
reumatikersjukhus dar personer med nedsatt handfunktion utgor testpanel
och testerna utfors enligt en specifikt framtagen modell for hela
hanteringsprocessen. Testet resulterar i ett "Reumatikerforbundet
godkanner” eller "Reumatikerférbundet rekommenderar” eller att
forpackningen inte godkanns.

Upphandlande myndighet

Att gora tillganglighetsbedomningen av produkt eller tjanst, som anbudet
avser, forutsétter att det ar mojligt att gora en validering av tillgangligheten.
For att ha bra beddomningsinstrument bor det goras en expertbedémning och
nagon form av anvandartest.

% Ohlsson K. & Persson H. & Ostlin O. 2005 , The Bollnas’ model for testing, evaluation and
design of information and communication technology services, Paper presented at the
conference Online Deliberation 2005 / DIAC-2005, Stanford University Stanford, CA, USA

%6 World Health OrganizationWorld Health Organization, International classification,
www.who.int/classification/icf
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Expertbedémning innebadr att en
egen Oberoende o
expert eller expertgrupp pa
\—’—‘ tillganglighet, med ett ”Design for
- alla” perspektiv, validerar
Anvandartest . " .
tillgangligheten.

Expertbeddmning

\ A Anvandartesten av tillgdnglighet
\ ;”f kan &ven for myndigheten vara av
V¥ tva slag.
- tvardering av . .
Arbud anbud Dels kan myndigheten géra egna
tester av tillganglighet och
— anvandbarhet. Detta forutsatter att
_ myndigheten har egen kompetens
R och resurser for att genomfora ett
grupp reliabelt och validerat test.
Figur 8 Utvardering av anbud Det andra &r ett anvéndartest gjort

av en oberoende instans enligt en i
forfragningsunderlaget beskriven metod. Se beskrivningen i foregaende
kapitel om ”Anvéndartest av oberoende instans”.

Genom att redan i forfragningsunderlaget ange vilka kompetenser som
kommer att sitta med i bedémningsgruppen av anbuden kommer féretagen
att tydligare se vikten av tillganglighetsperspektivet i upphandlingen.

En utvarderingsgrupp kan t.ex. besta av experter inom omradet, vanliga
anvandare och personer med definierade funktionssvarigheter, férutom de
som administrativt haller i upphandlingen. Utvarderingsgruppen skall
bedéma anbuden efter det poangsystem som finns i forfragningsunderlaget.
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Erfarenhetsinhamtning fran gjord
upphandling

Erfarenheter fran tidigare upphandlingar maste tas tillvara. Fragor som skall
besvaras:

e Fanns nagon/nagra vanliga anvandare som inte kunde anvanda
produkten/tjansten pga. att den inte var tillganglig eller om
produkten var svar att anvanda utifran ett tillganglighetsperspektiv?

e Vilka ar forbattringsomraden som skall tas med i nasta upphandling?

Det ar viktigt att dokumentera positiva faktorer, sa som att
produkten/tjansten var latt att anvanda ur ett tillganglighetsperspektiv for
nagon eller nagra anvandare.

En tillganglighetsuppfoljning kan goras av en oberoende aktor for att
tydliggora gjorda erfarenheter. En hogkvalitativ uppféljning, vid ett avtals
utgang, ger mycket kunskap som bor ligga till grund for andra
upphandlingar.
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Diskussion

Att se tillganglighet i sitt sammanhang &r viktigt for alla medborgare.
Tillganglighet ar en medborgerlig rattighet, inte bara nagot for personer
med funktionshinder. Om vi ser det som en jamlikhetsaspekt innebar detta
att alla, &ven personer med funktionshinder, utgoér samhallet. FOr att
tillganglighet skall bli en realitet maste tillganglighetskraven ses i ett
helhetsperspektiv. | detta perspektiv &r det viktigast att den “vanliga
anvandaren” upplever att produkten/tjansten &r anvéndvard (se nedan).

For att na fram till upphandling av tillgangliga produkter, tjanster maste den
vanliga anvéndarens synpunkter tydligt finnas med redan i forstudien. Av
denna anledning forslar vi att man redan i forstudien tar in anvandarnas
synpunkter och sakerstaller att funktionssvarighetsaspekter finns med.

Forstudien bor ocksa innehalla en processkarta for att identifiera omraden
dar tillganglighetsaspekterna kommer in och vilka omraden som maste
specialgranskas ur ett ”Design for alla” perspektiv, genom att anvanda
nagon form av indikatorgrupp.

Anvandvard

Att stélla tillganglighetskrav i en upphandling &r betydligt vidare an att
produkten, tjansten eller miljon upphandlas for att vara handikappvénlig.

For att hela processen skall bli lyckosam skall produkten, tjansten eller
miljon vara anvandvérd for alla intressenter inkluderande den “vanliga
anvandaren”. Anvandvardhet®’ &r ett begrepp som Hékan Eftring
introducerade i sin doktorsavhandling. Anvandvard kan s&gas vara analogt
med begreppet lasvérd. -En bok kan vara l&sbar, men ar den lasvérd?

Vi har dock anvant anvandvéardhet inte bara som anvandarens
hogprioriterade behov utan dven anvant begreppet till andra intressenter,
t.ex. tillhandahallarens hégprioriterade behov.

2T Eftring H., (1999), “The Useworthiness of Robots for People with physical disabilities",
Certec, Lund, http://www.certec.lth.se/doc/useworthiness/useworthiness.pdf
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For den "vanliga anvandaren” ar anvandvard ocksa, enligt vart sétt att se en
del i livskvalitetsbegreppet. Det ger da alla intressenter inklusive den
”vanliga anvandaren” upplevelsen av att produkten, tjansten eller miljon ar
anvandvérd. Det ar egentligen enbart den del som alla intressenter anser
vara anvandbar, tillganglig, engagerande, effektiv etc som blir anvandvérd.
For att alla intressenter, och da speciellt da den vanliga anvandaren”, skall
uppleva vinsten med produkten, tjansten eller miljon skall anvandvard-faltet
i Figur 9 tacka sa stort omrade som mojligt.

Anvandvard

Figur 9 Begrepper anvandvard i forhallande till olika intressentgrupper

For att uppna detta ar det av storsta vikt att de krav som stélls av den
upphandlande myndigheten utgar fran de olika intressenternas krav och att
dessa prioriteras for att hela upphandlingsprocessen skall underléttas.

Upphandling med tillganglighetskrav

En lyckad upphandling innebdr att ratt krav stalls fran borjan. Vilka ar da de
ratta kraven och vem stéller dem? Inom forskningsomradet méanniska-
datorinteraktion har man sedan ca 25 ar stallt kraven for
utvecklingsprocesser utifran anvandarnas behov. Detta har inneburit att i
designprocessen har anvéndare (dvs. den som till slut anvander produkten
tjansten) haft en stor betydelse for utvecklingsprocessen. | detta
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sammanhang har den sk. ”Skandinaviska modellen” dar anvandarnas behov
satts i centrum for utvecklingen fatt stor uppmarksamhet®.

ISO 13407 &r standarden som beskriver en anvéndarorienterad
utvecklingsprocess. Processen utgar fran att det specificeras i vilka
sammanhang produkten/tjansten skall anvéandas. | processen skall sedan
bade organisationens och anvéandarens krav/behov definieras. Genom att det
ar en iterativ process ar det mojligt att 1agga till ytterligare specifikationer
av sammanhanget och att tankta anvéandare och organisationen far lagga till
ytterligare krav/behov.

Verva har i vagledningen ”Avropa anvandbart™® utgatt fran samma 1SO

standard for att beskriva en anvandarcentrerad anskaffningsprocess.

Om ett liknande arbetssatt anvands i en upphandlingssituation for att
identifiera krav/behov innebér det att anvandarens och organisationens
krav/behov/énskemal har storre mojlighet att komma fram. De olika
komponenterna skulle da vara:

e Specificera sammanhang och anvandare
Var och nar skall den tilltdnkta produkten/tjansten anvandas och
vilka ar anvandarna? Nar denna punkt aterkommer sa blir fragan i
vilka fler ssmmanhang skall den anvéndas och finns det fler
anvandare?

e Specificera anvandarnas och organisationens
krav/behov/énskemal
I denna punkt &r det viktigt att anvéndarnas och organisationens
krav, behov och 6nskemal tydliggors. Nar denna punkt aterkommer
skall eventuella ytterligare krav, behov och dnskemal foras in. Det
kan ocksa handa att det blir forandringar i vad som ar krav, behov
och vad som ar énskemal.

e Sammanstall och prioritera kraven/behoven/6nskemalen
Har sker en sammanstallning av de krav, behov och 6nskemal fran
anvandarna och fran organisationen. | denna punkt ar det viktigt att
det tas med andra synpunkter sa som erfarenheter fran tidigare
upphandlingar, riktlinjer, lagar och ny forskning.

% Ehn, Pelle (1992): Scandinavian design: On participation and skill. In: Adler, P.,
Winograd, Terry (Eds.) "Usability: Turning technologies into tools". Oxford University
Press; Lovgren, J. (1993). Human Computer Interaction - What Every System
Developer Should Know. Studentlitteratur, Lund, Sweden.

2% http://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2005/200506.pdf
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e Utvéardera listan utifran sammanhang, krav och
marknadsanalys
Utgangspunkten vid prioritering ar att titta pa detta med ett par
“anvandvardhetsglasdgon” ndr listan utvarderas. Ett satt ar att
anvanda testgrupper bestaende av personer med definierade
funktionssvarigheter for att identifiera svarighetsomraden inom
tillganglighetsomradet.

e Underlag for upphandlingsstrategin
Detta blir underlaget for skall- och bor-kraven i
forfragningsunderlaget.

For att sakerstalla kvaliteten i dessa ingangsvarden bor man gora detta som
en iterativ process. Detta for att fa fram sa mycket som mojligt av
behov/krav och 6nskemal som anvandare och organisation kan tankas ha.
Det kan vara svart for anvandare och organisationer att vid ett tillfalle stalla
upp alla behov/krav och dven att se vilka situationer som gor att
behovs/kravbilden forandras. Se Figur 10.

Underlag far

upphandlings strategin Rlaflera:avants;

centrering
av processen

y

Specificera
sammanhang och
anvandare

Utvardera listan
utifrin
sammanhan, krav ach
marknadsanalys

Sammanstall
och priontera

Specificera anvandarnas
och
arganisationens
kravibehowonskemal

/

kraven/behaoven/
dnskemalen

Marknadsanalys Riktlinjer

Figur 10 Anvandarcentrerad forstudie
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Behov av en processkarta for att tillgodose
tillganglighetskraven.

| dag &r det svart att se en upphandlad produkt som enbart en produkt. Ta
exemplet med kaffeautomater.

I upphandlingen ingar troligen aven service. Hur gar felanmalan till? Vilken
service finns i anknytning till kaffeautomaten sa som pafylining av kaffe
och andra tillbeh6r?

Det kan tankas att nar en upphandling géller drivmedel sa behover inte
anvandarna beaktas. Men om det ar hela kedjan av drivmedelsforsorjning
som ar det egentliga malet for upphandlingen skall anvandarna beaktas. Da
det finns riktlinjer for hur drivmedlet skall vara beskaffat och hur
miljokraven skall stéllas, men dér den "vanliga anvandaren” kommer in
géller det i interaktionen mellan den vanliga anvandaren” och drivmedlet.
Interaktionen mellan den "vanliga anvandaren” och drivmedlet sker pa
bensinstationen (granssnittet). Da maste det i upphandlingskraven finnas
med pa vilket satt interaktionen vid bensinstationen skall vara tillganglig
och anvéndbart for den "vanliga anvéndaren”.

For att fa en helhetssyn pa det som skall upphandlas bor det géras ndgon
form av processkarta. Utifran processkartan ar det sedan mojligt att
identifiera vilka funktionella krav som skall finnas i upphandlingen och var
interaktionen med den "vanliga anvandaren” sker. Det dr da av storsta vikt
att interaktionsdelarna tillgodoser bade anvandbarheten, tillgangligheten
och anvandvardheten.

Tillganglighet ar det omrade som ar svarast att satta upp tydliga matbara
malsattningar for. Genom att anvanda indikatorgrupper® for att identifiera
de mest kritiska tillganglighetsfaktorerna sa blir det enklare att ta fram bade
krav och utvarderingsbara kriterier for tillganglighet. I stort gar denna
metod ut pa att personer med definierade svarigheter &r resurser for att
identifiera de omraden som ar problematiska, som t.ex. fysisk hanterbarhet,
forstaelse, lasbarhet och horbarhet.

%0 Ohlsson K. & Persson H. & Ostlin O. 2005 , The Bollnas’ model for testing, evaluation and
design of information and communication technology services, Paper presented at the
conference Online Deliberation 2005 / DIAC-2005, Stanford University Stanford, CA, USA
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Tillgdnglighetsvalidering
Man kan tanka sig att tillganglighetskraven valideras pa nagon av foljande

satt:

39
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foretag

Utvardering av
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